Adatkezelési tajékoztaté és hozzajarulé nyilatkozat a személyes adatok

(telefonszam, hangfelvétel) kezeléséhez

Ugyfél neve:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Ki kezeli az On személyes
adatait?

Az adatkezel6 a CIB Bank Zrt. (www.cib.hu, 1027 Budapest, Medve utca 4-14.),

Milyen célbdl, milyen
jogalapon és mennyi ideig
keriilnek kezelésre az On
személyes adatai?

A személyes adatok kezelésének céljat, az adatkezelés jogalapjat és id6tartamat az
alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés id6tartama

a CIB Bank Zrt.-vel megkotott szerz6déssel
kapcsolatos kOvetelésbehajtas és a
kovetelésbehajtasi céld nem postai uton
torténd kapcsolattartas (telefon, sms), azaz az
Onnel valé telefonos kapcsolattartas
kovetelésbehajtasi célbol

az On adatkezeléshez t6rténd
hozzajarulasa

az adatkezelés a hozzajarulas
visszavonasaig tart

panasz kivizsgalasa, ha a telefonbeszélgetés
targya panasz megtétele

az adatkezelés az adatkezelbére
vonatkozd, jogszabaly altal el6irt
kotelezettség teljesitéséhez
szikséges

a hitelintézetekrdl és a pénzugyi
vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVII. torvény 288. §-anak (2)
bekezdésének megfeleléen a
hangfelvétel 6t évig ker(l
megbrzésre

a kovetelésbehajtas, illetve az Ugyfélnek
nyujtott egyéb szdbeli, azaz nem valamilyen
konkrét megbizas vagy panasz targyaban az
ugyféllel lefolytatott telefonbeszélgetések
nyomon kovethetésége és a CIB Bank Zrt.

az On adatkezeléshez térténé
hozzajarulasa

a személyes adatok kezelése a
hozzajarulas visszavonasaig, de
legfeljebb 1 évig tart

mindségbiztositasi céljainak megvaldsitasa

Milyen jogok illetik meg Ont?

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 2016/679/EU rendelete alapjan On

(1) kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
tajékoztatast kérve a CIB Bank Zrt.-nél kezelt adatokrol. A tajékoztatas, illetve a kezelt adatok
masolatanak megadasa ingyenes. Az On 4ltal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségen alapuld, ésszerli mértéki dij szamithato fel,

(i) kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezeléslk korlatozasat,

(iii) kérheti, hogy a CIB Bank Zrt. ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az adatok
helyesbitésérdl, torlésérdl vagy az adatkezelés korlatozasardl,

(iv) az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas -el6tti
adatkezelés jogszerliségét. A CIB Bank Zrt. a hozzajarulas visszavonasat kdévetben is
kezelheti a személyes adatokat jogi kotelezettségeik teljesitése vagy jogos érdekei
érvényesitése céljabodl, ha az érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6dd
jog korlatozaséaval aranyban all,

(V) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy a szerzddés teljesitése,
akkor élhet az adathordozhatésaghoz vald jogaval: az Onre vonatkozd, On éltal a— a CIB
Bank Zrt. rendelkezésére bocsatott és automatizalt mdédon kezelt személyes adatok kapcsan




kérheti, hogy ezen adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, illetéleg, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Azt is
kérheti, hogy - ha ez technikailag megvalosithatd - a személyes adatait a CIB Bank Zrt.
kozvetlenul tovabbitsa a masik adatkezel6nek,

(vi) kérhet6 a hangfelvétellel rogzitett telefonbeszélgetések visszahallgatasa és masolat
kiadasa, illetve, ha a telefonbeszélgetés targya panasz, akkor a hangfelvételrél készitett
hitelesitett jegyz6kdnyv kiadasa is kérhetd.

A személyes adatainak érdekmérlegelés alapjan torténd kezelése ellen barmikor
tiltakozhat. Tiltakozasat dijmentesen megteheti a CIB Bank Zrt. bankfidkjaiban.

Kik az On személyes
adatainak a cimzettjei?

A személyes adatok cimzettie az adatkezel6 megbizottai, valamint adatfeldolgozéi. A
megbizottak és az adatfeldolgozok, valamint az altaluk ellatott feladatok aktudlis listaja, és
az adatkezelés tovabbi részletes kérulményei a www.cib.hu honlaprdl, valamint a CIB Bank
Zrt. bankfiokjaiban elhelyezett tajékoztatobdl ismerheték meg.

Miként tovabbithatok az On
szemeélyes adatai a
bankcsoporton belil?

A CIB Bank Zrt. és az ellenérzé befolyasat alatt miikodé pénziigyi intézmény, pénzforgalmi
intézmeény, elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, befektetési vallalkozas, biztositdé, ABAK
és AEKBV-aIapkezeIéS az altaluk az ligyfélrél kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-,
fizetési-, illetve biztositasi titoknak mindsulé adatokat, valamint az (zleti titoknak min&suld
adatokat tevékenységi korik ellatasaval 6sszefliggésben a szolgaltatasaik nyujtasahoz
szukséges mértékben kdlcséndsen megismerhetik, és a kdzds adatkezelésben részt vevd
adatkezel6k altalanos szerzddési feltételeinek megfeleléen, az egyedi szolgaltatasokhoz
valo hozzaférés biztositasa céljabol egymasnak tovabbithatjak és az igy atvett adatokat az
tgyfélkapcsolat Iétrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelhetik, és ennek soran
jogosultak az egymas tgyfeleivel valé kapcsolatfelvételre.
A CIB Bank Zrt. és az ellen6rz6 befolyasa alatt miikddd egyéb vallalkozasok tekintetében a
fentiek szerinti adatok megismerésére és kezelésére lehetéség van olyan vallalkozasok
esetében,
(i) amelyek

a) készpénzkiméld digitalis pénzforgalmi szolgaltatasok tgyfelek altali hozzaférésének
elésegitésével,

b) fogyaszténak nem mindsiilé ligyfelek gazdalkodasanak digitalis megoldasokkal valo
tamogatasaval,

C) az Ugyfelek pénziigyi tudatossaganak és digitalis pénziigyi megoldasokrol valo
tajékozottsdganak ndvelésével

kapcsolatos tevékenységet végeznek, és
(ii) az adatkezelés e tevékenységekhez kapcsolodé tigyfélkapcsolat kiépitéséhez kdtédik. Az
ugyfél kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korlatozni vagy megftiltani a fentiek szerinti
adattovabbitast. Nyilatkozatat megteheti CIB Bank Zrt. bankfidkjaiban, CIB24 telefonos
ugyfélszolgalatan a (+36 1) 4 242 242 telefonszamon.

Milyen jogorvoslati )
lehetéségek allnak az On
rendelkezésére?

Az adatkezelés jogszeriisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., honlap:
www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, koézponti e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetéleg a birésaghoz fordulhat.
Javasoljuk, hogy miel6tt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz vagy
a birésaghoz fordulna, keresse meg adatvédelmi tisztviselénket.

Miként érhet6 el az
adatvédelmi tisztvisel§?

A CIB Bank Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: adatvedelem@cib.hu, (06-1) 423-
1112

Nyilatkozatok és Hozzajarulasok

Adatkezelési tajékoztatas
megtorténte

Kijelentem, hogy az adatkezelés megkezdése el6tt a személyes adataim kezelésére
vonatkozéan egyértelml és részletes tajékoztatdst kaptam, amelyet megértettem és
elfogadtam.

1 A Hpt. 164/B §-a alkalmazasaban a CIB Bank Zrt. ellenérzé befolyasa alatt miikodé vallalkozasok: CIB Lizing Zrt.




A telefonos kommunikacio
hangfelvétellel torténd
rogzitése tényének ismerete

Kijelentem, tudomassal birok arrél, hogy
- az altalam, illetve
- a CIB Bank Zrt. adatfeldolgozdi vagy mas megbizottai altal kezdeményezett, a
kdztem és az ligyintéz6 kdzott elhangzé telefonbeszélgetések rogzitésre kerulnek, s a
hangfelvétel 5 munkanapon beliil térlésre kerll az adatkezeléshez sziikséges
hozzajarulas hianyaban.

A hozzjarulasokkal
kapcsolatos dontés

Kijelentem, hogy az adatkezeléshez t6rténé alabbi hozzajarulasok vagy a hozzajarulasok
elutasitasa targyaban hozott dontéseimet a személyes adataim kezelésére vonatkoz6an
egyértelml és részletes t4jékoztatds, az Adatkezelési t4jékoztaté alapjan hoztam meg.
Hozzdjaruldasom esetén Kkijelentem, hogy a személyes adatok kezeléséhez adott
hozzajaruldsom dnkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelmi nyilatkozat.
Tudomassal birok arrél, hogy az adatkezeléshez adott hozzajaruldsomat barmikor
visszavonhatom, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriségét. A CIB Bank Zrt. a hozzajarulas
visszavonasat kovetben is kezelheti a személyes adataimat jogi kételezettségeinek
teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljdbol, ha az érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Hozzajarulas a CIB Bank
Zrt.-vel megkotott
szerz6déssel kapcsolatos
kovetelésbehajtas és a
kovetelésbehajtasi célu nem
postai uton torténd
kapcsolattartas (telefon,
sms), azaz az Onnel valo
telefonos kapcsolattartas
kovetelésbehaijtasi célbol

[0 Hozzajarulok [0 Nem jarulok hozza

Hozzajarulas esetén kérjiik kitolteni:

A CIB Bank Zrt. kezelheti a

telefonszamomat a velem, a kdvetelésbehajtasi célbdl valé kapcsolattartas érdekében.

Kelt:

Ugyfél olvashaté neve

Ugyfél alairas




